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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PORADATELE ZAJEZDU

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) ob-
chodni spolegnosti MONATOUR a.s., ICO: 24755087, se
sidlem Kolin 1, Na Hradbach 127, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn.
B 1660, tel. 321718171, e-mail: monatour@monatour.
cz (dale jen ,,CK”), podnikajici v oblasti poskytovani slu-
Zeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelatr ve smyslu
§1b zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestov-
niho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,za-
kon €. 159/1999 Sb.“) jsou platné pro vSechny smlouvy
0 zéjezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel, ve
smyslu § 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z), a zékaznik,
kterym mGze byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 za-
kona €. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo pravnicka oso-
ba, ktera uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba,
Vv jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, anebo
osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen
,zakaznik").

Tyto VOP tvoli nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu uza-
viené mezi zakaznikem a CK, resp. potvrzeni o zajezdu
(déle jen ,Smlouva“). Tyto VOP upravuji prava a povin-
nosti smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 159/1999
Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu
§ 2521 a néasl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zdkaznika je kromé Smilouvy,
resp. potvrzeni o zajezdu, a VOP urcen rovnéz popisem
zdjezdu v katalogu, pfipadné v jiném nabidkovém mate-
ridlu véetné jejich online verzi na internetovych strankach
www.monatour.cz, pfipadné i specialnimi podminkami
prilozenymi ke Smlouvé, které tvoli jeji nedilnou soucast.
V pfipadé rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzenim
0 zajezdu, a popisem zéjezdu v jakémkoli nabidkovém
materialu nebo VOP, ma prednost Smlouva, resp. potvr-
zeni o0 zajezdu.

CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona ¢.
159/1999 Sb., které realizuje na zékladé uzaviranych
smluv o zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamziku potvrze-
ni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy prostfedky komuni-
kace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na
zakladé objednavky zakaznika v okamziku akceptace ze
strany CK. P¥i uzavieni Smlouvy ¢&i bezprostfedné po jejim
uzavieni vyda CK doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajez-
du), resp. Smlouvu s nélezitostmi potvrzeni o zajezdu dle
0Z, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze strany CK
dtive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smiouvé (tj.
potvrzeni o zajezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné
formé, nahrazuije jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsa-
huje-li vSechny nélezitosti potvrzeni o zajezdu stanovené
OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
podle § 1828 OZ, zékaznik souhlasi s tim, aby potvrzeni
o zdjezdu bylo poskytnuto zékaznikovi na jiném trvalém
nosici nez na listiné.

Smlouva je u¢inna okamzikem jejiho uzavieni zakazni-
kem a CK. Timto okamzikem vznikaji vzajemna prava
a povinnosti zakaznika (vEetné povinnosti platby ceny
z4jezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo déle stanoveno
jinak.

Osoba, ktera jako zakaznik uzavira s CK Smlouvu, je ob-
jednatelem zajezdu (dale jen ,objednatel”). Pokud s CK
uzavird Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob,
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi za-
kazniky, v jejichz prospéch uzavira Smlouvu, k vyluéné ko-
munikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro Gcely ¢lankl 4.2,
4.4 a 5.3 VOP se za zakaznika povazuije toliko objednatel
z4jezdu, a CK je v téchto pfipadech povinna komunikovat
pouze s objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi
zakazniky, v jejichZ prospéch objednatel uzavrel Smlouvu,
jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo
to vyZaduje mimoradna situace, pokud zaroven objednatel
uved| kontaktni Gdaje na tyto osoby.

CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

Uzavienim Smlouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit
veskeré platby za zajezd (dale jen ,cena zajezdu”). CK je
povinna poskytnout zakaznikovi sjednané plnéni az v oka-
mziku, kdy zakaznik uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném
terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpi-
su plateb.

Udaje o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatk(l nebo
jinych obdobnych penézitych pinéni a pfipadnych dalSich
néakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim Smiouvy,
jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich nakladd, jez mo-
hou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dal$ich néakladd,
jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout, jsou predevsim
nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za
vstup ¢i viezd do cilové destinace, za transzit pfes nékte-
rou oblast, zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vy-
skytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v disledku
jejiho vyskytu apod.

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano
jinak, zakaznik je povinen provést vici CK veskeré platby
za zéjezd na bankovni U¢et CK uvedeny ve Smlouvé pod
variabilnim symbolem, kterym je €islo Smlouvy. Zakaznik
je rovnéz opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i
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provozovné CK pfislusné osobé, které je za CK opravné-
na jednat.
Cena zajezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani na bankovni G¢et dle ¢lanku 2.3, pfi-
padné zaplacenim na pokladné CK na adrese sidla CK
¢i provozovny CK. Zakaznik je opravnén Ghradu provést
sam nebo prostfednictvim jim zvolené treti osoby, které
muize k Uhradé ceny zéjezdu nebo jeji ¢asti udélit pinou
moc. Takovou osobou mize byt i zastupce cestovni
agentury, kterd4 zprostfedkovava zakaznikovi uzavie-
ni Smlouvy. Zékaznik nese veSkerou odpovédnost za
jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna
osoba uhradi CK cenu zéjezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik
mUze cenu zajezdu nebo jeji ¢ast uhradit téz osobe, ktera
se prokaze opravnénim pfijimat za CK platby zakaznikl
za zdajezd (napf. plna moc, smlouva o inkasu), pfi¢emz
touto osobou muze byt také zastupce cestovni agentury.
Opravnéni pfislusné osoby pfijimat za CK platby za zajezd
od zékaznikl si vSak zakaznik musi ovéfit. CK upozorriu-
je, Ze zastupce cestovni agentury (prodejce) ktera zpro-
sttedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy, €asto neni
zmocnén k pijeti plateb za CK.
Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud
nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:
(a) zékaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalo-
hu ve vysi 50 % sjednané ceny zajezdu
(b) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji do 30 dnli pfed zahajenim zajezdu
Cena zajezdu ¢i jeji ¢ast muze byt hrazena také formou
poukazu ¢i karty benefitnich spole¢nosti ¢i obdobnym
bonusem ¢&i slevou (dale jen ,benefitni poukaz®), které
CK akceptuje. Pouziti benefitniho poukazu pro platbu
ceny zajezdu &i jeji Casti se Fidi podminkami pro uplatné-
ni a pfijimani benefitnich poukazi stanovenymi vydava-
telem daného benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize
uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz
nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V pfipadé od-
stoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitni po-
ukaz v hodnoté ponizené o odstupné (pokud se uplatni).
Benefitnimi poukazy lIze hradit nejvy§e 50 % z celkové
ceny zajezdu, neni li ujednano jinak.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pred
zahajenim zéjezdu proti zaplaceni pfiméfeného od-
stupného za pred€asné ukonceni zavazku ze smlouvy
dle €. 5.7 a 5.8, pfipadné odstupného stanoveného
CK v souladu s ust. § 2533 OZ

b) postoupit smlouvu dle ¢lankl 4.5 az 4.7 a v souladu
s § 2532 OZ na treti osobu, splriuje-li treti osoba pod-
minky Uéasti na zajezdu, pokud zékaznik pisemné CK
oznami, Zze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba
uvedenda v oznameni

c) nafadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb
specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci
v nesnazich dle ¢lanku 7.1

d) na ochranu osobnich Udajd, které jsou obsahem
Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich Gdajd jsou
uvedeny na internetovych strankach www. monatour.
czlinformace/dokumenty/

e) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika du-
lezitych udaju o skute¢nostech tykajicich se zajezdu,
které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve
Smlouveé, resp. potvrzeni o zajezdu, v katalogu CK,
ktery zakaznikovi predala, nebo v popisu zajezdu na
internetovych strankach www.monatour.cz v okamziku
uzavieni Smlouvy, a to ve |h(té nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé
krat§i nez 7 dni pfed zahajenim z4jezdu, splni pofada-
tel tyto povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené
po uzavieni Smlouvy), a pokud to vyzaduji okolnosti,
i na predani nezbytnych prepravnich dokladud, zejmé-
na letenek, poukazi na ubytovani nebo stravovani,
dokladl nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletd
nebo jinych dokladd, jichz je pro uskute¢néni zajezdu
dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu za-
kaznika uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvede-
na, dopisem zaslanym na adresu bydlité/sidla uvede-
nou ve Smlouveé ¢i osobnim pfevzetim v provozovné
CK ¢i prodejce

f) na sdéleni udaji o povinném pojisténi CK pro pfipad
Upadku dle ¢lanku 8

g) na sdéleni Udaji o cestovnim pojisténi zakaznika dle
¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal prostfednictvim
s CK

h) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6

Zakaznik ma zejména néasledujici povinnosti:

a) fadné a véas uhradit cenu zajezdu

b) plnit veskeré daldi povinnosti plynouci ze zékona, ze-
jména OZ, nebo ze Smlouvy

c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich
zéakaznikl, dodavateld sluzeb CK ¢&i jejich zastupcl
(v¢etné delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jmeé-
no CK, pfitemz je povinen dodrzovat pravidla slus-
ného chovani, hygieny, neporusovat svym chovanim
bezpecnost dopravy nebo zajezdu, nenarusovat verej-
ny poradek, nedopoustét se jakékoli verbalni ¢i fyzické

1

3.3

4.1

4.2

inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam véetné
zameéstnanct, zastupcl nebo dodavatelt sluzeb CK,
nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméfeného mnozstvi al-
koholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych
a omamnych latek, Fidit se pokyny priivodce zajezdu
nebo jiné osoby urc¢ené CK a dodrZovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, v¢. predpisti dopravct a ubytovateld, pocinat
si za vSech okolnosti tak, aby pfedchéazel vzniku Sko-
dy na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své, ostatnich
zakaznikl, poskytovateld sluzeb nebo CK ¢&i tretich
osob, a uhradit pfipadnou Gjmu, kterou zpusobil

d) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k rad-
nému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim
pravdivé a Uplné uvadét CK pozadované udaje ve
Smlouveé véE. jakychkoliv zmén takovych udaja

e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zle-
tilé osoby a souhlas zékonnych zastupct s doprovo-
dem treti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje; predlozit
souhlas zakonnych zastupcl v pfipadé, ze zakaznik
starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na
sluzby ¢erpané v zahranici, a v pfipadé, zZe stat, kam
cestuje nezletila osoba, vyZzaduje pisemné potvrzeni
a souhlas zékonnych zastupct s vycestovanim (infor-
mace lze zjistit na webovych strankach ministerstva
zahranigi CR www.mzv.cz v rubrice vénované konkrét-
nimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupcu
nezletilého s Ufedné ovéfenym podpisem

f) prevzit od CK doklady potfebné pro c¢erpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu, pobytu apod.) se v§emi pozadovany-
mi doklady

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
do prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je ob¢anem,
viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakon-
nych zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je
vyzadovan apod.), pfislusnici jinych statd nez statl
EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych urad(l zemi, kam cestuji a potfebna
viza si zajistit na své vlastni naklady, CK upozorriuje,
Ze vétsina statll vyzaduje, aby cestovni pas byl platny
daldich 6 mésicl od doby opusténi prislusné zemé

h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemio-
logické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku
i v zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit
prislusna Iékarska ¢i jina potvrzeni a doporuceni pro
cesty a pobyt, které jsou stanovena pravnimi predpisy
a opatfenimi organ( pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu
&i poskytovateli sluzeb (informace Ize zjistit na webo-
vych strankach ministerstva zahrani¢i CR www.mzv.cz
v rubrice vénované konkrétnimu statu)

i) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo u dopravce
ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel

j) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zji§téni na misté
oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucin-
nost k jejich odstranéni, jakoz urcit pfimérenou Ihatu
CK k odstranéni vad

k) komunikovat s leteckymi ¢i ostatnimi dopravci v pfi-
padé zru$eni, zpozdéni, pfesunuti letl, mezipfistani,
odepreni nastupu na palubu apod., ktefi nesou pfimou
odpovédnost zejm. dle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 261/2004

) pozorné sledovat na letisti veskeré informaéni tabu-
le a obrazovky s pokyny letisté a dopravc(, zejména
vénovat pozornost uvadénym casim planovanych
priletd, odletd, boardingu, uvadénym letitnim branam
(gate) apod., pficemz CK upozorfiuje, Ze Gdaje uvede-
né v tomto ¢lanku se mohou ménitiv fadech nékolika
minut, jakoz fidit se pokyny letiStniho personéalu véet-
né osob provadeéjicich bezpecénostni letiStni kontrolu
cestujicich

Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovén o pa-

sovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni

a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt

v cilové destinaci (statu uréeni). Zakaznik dale stvrzuje, ze

uvedené informace sleduje také na internetovych stran-

kach ministerstva zahrani¢nich véci www.mzv.cz, pfi¢emz

je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény

také dalsi dulezité a aktualizované informace o cilovych

destinacich (statech uréeni).

ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY

A POSTOUPENI SMLOUVY

CK si vyhrazuje pravo zménit zavazky plynouci ze
Smlouvy

Zmeéni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o ne-
podstatnou zménu Smlouvy, oznami tuto skute¢nost
zakaznikovi v textové podobé doru¢enim oznameni na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uve-
denou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazkl ze
Smlouvy se povazuji jiné zmény nez zmény skute€nosti
uvedenych v § 2527 OZ. Zména nékterych z hlavnich na-
leZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle
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okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou

Smlouvy.

CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéj$i okolnosti

nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané néle-

Zitosti zajezdu nasledujicim zplsobem:

a) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit ubytovaci za-
fizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o za-
jezdu, zaékaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi
ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo
vyssi jakosti

b) pro pfipad, Zze CK bude nucena zménit misto odjezdu/
odletu na zajezd nebo misto navratu/pfiletu, kde nebo
odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zéjez-
du, zékaznik pfepravovan, poskytne CK zakaznikovi
zplisob dopravy stejné nebo vyssi jakosti, a zaroveri
uhradi zékaznikovi pfimérené naklady, které jsou se
zménou mista odjezdu/ odletu nebo mista navratu/pfi-
letu spojeny

c) pro pfipad, ze CK bude nucena zménit zplisob stra-
vovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni
o zéjezdu, zékaznikovi poskytovan, poskytne CK za-
kaznikovi zpUsob stravovani stejné nebo vyssi jakosti
a, pokud to nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny
zajezdu. V této souvislosti CK upozoriiuje, Zze zména
formy stravovani z all-inclusive na jinou formu stra-
vovani neznamend, ze jedna o zménu sjednané na-
lezitosti zajezdu podstatnym zplsobem, pokud bude
zékaznikovi nabidnut alternativni zplsob stravovani
se stejnou nebo vyssi kvalitou.

d) pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit program zajez-
du, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajez-
du, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi
alternativni program stejné nebo vyssi jakosti a, pokud
to nebude mozné, pfiméfrenou slevu z ceny zajezdu

Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, ze by se

jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. podstatnou zmé-

nu nékterych z hlavnich nalezitosti zajezdu uvedenych

v § 2527 OZ v dusledku pisobeni vnéji okolnosti, nebo

nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které

prijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ, oznami tuto sku-
te¢nost zakaznikovi. CK ucini oznameni v textové podobé
doru¢enim na emailovou adresu uvedenou ve Smilouveé,

a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu byd-

listé/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s ozndmenim CK

predlozi navrh na zménu zavazku ze Smlouvy. CK v ozna-
meni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu,

Ihiitu, v niz mdze zakaznik odstoupit od Smlouvy podle

¢lanku 5.6(d), disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas

od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d), a Gdaje o pfipadném na-
hradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od

Smlouvy ve |hité podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou

zavazkl ze Smlouvy souhlasi.

Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze

ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zékaz-

nika je vaci CK a¢inna, doruci-li ji zadkaznik véas ozna-
meni 0 zméné v osobé zakaznika v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, Zze s uzavienou

Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Gc¢asti na zajezdu.

Oznameni je véasné, je-li doru¢eno alespori 7 dnu pred

zahéjenim zéjezdu. CK ma v pfipadé postoupeni Smlouvy

pravo pozadovat po zakaznikovi manipulaéni poplatek za
administrativni néklady spojené s postoupenim Smlouvy
ve vy$i 500,- K¢ (dale jen ,manipulaéni poplatek) a dal-

§i vynalozené naklady spojené s postoupenim Smlouvy

a v souvislosti se zménou v osobé zékaznika, a tuto sku-

te¢nost zakaznikovi na zadost pisemné dolozi (zejména

mUze jit o manipulacni poplatek pfepravni spole¢nosti, po-
platky za zménu letenky, jizdenky apod.). CK upozorriuje,

Ze v nékterych pfipadech naklady spojené s postoupenim

Smlouvy mohou byt vysoké, a to napk. tehdy, je-li zajiste-

na letecka preprava na pravidelnych linkach, a v dusled-

ku zamyslené zmény v osobach cestujicich by byla CK
povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravcim za
zmény v osobach cestujicich. Zadost o dolozeni nakladti
spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit

CK do 5 dni ode dne doruéeni oznameni CK o vysi po-

zadovanych nékladl spojenych s postoupenim Smlouvy

zéakaznikovi.

Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva po-

stoupena, jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplace-

ni doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodatec-
nych nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zékaznika vzniknou.

Novy zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény oso-

by, ktera dle Smlouvy vyuZivala specialni nabidku (napf.

,dité zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup®), ke které docha-

zi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku

uzaviit ¢i slevu Cerpat, neni jizZ mozné tuto vyhodu prevést
na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uply-
nuti stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby
uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyho-
dy z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevo-
ditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do
prav ze Smlouvy je vedle dodate¢nych nakladd, které CK

Vv souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povi-

nen v takovém pfipadné pfed zahajenim zajezdu uhradit

rovnéz rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a pl-
vodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu . Mél-li plvodni

5.

zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované CK, nelze
toto pojisténi prevést na nového zékaznika.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

CK je opravnéna pred zahéajenim zajezdu od Smlouvy od-

stoupit z nasledujicich divodu

a) zrudeni zajezdu pro nedosazeni nejnizsiho poctu osob
nutného k uskuteénéni zajezdu (viz ¢lanek 5.3)

b) pokud CK v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mi-
moradné okolnosti (pro nevyhnutelné mimoradné
okolnosti plati v zasadé obdobné podminky dle ¢lanku
5.6 b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé odstoupe-
ni od Smlouvy a zarover v tomto okamziku musi byt
zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
v dobé, kdy ma byt zajezd uskuteénén dle Smiouvy,
nepominou, pfi¢emz nemohou mit divod v nebo byt
vzniklé jen z pomérl CK, v takovém pfipadé CK zru-
Seni zajezdu oznami zakaznikovi bez zbyte¢ného od-
kladu jesté pfed zahajenim zajezdu

c) porusi-li zékaznik podstatné svou povinnost vyply-
vajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik
nékterou ze svych povinnosti uvedenych v élanku 3.2

d) bude-li zékaznik v prodleni s Uhradou jakékoli platby
vici CK

Odstoupi-li CK od Smlouvy z dlvodu dle ¢lanku 5.1 c)
nebo 5.1 d), vrati CK zékaznikovi cenu zéjezdu (veskeré
uhrazené platby) poniZzenou o odstupné, jehoz vyse se vy-
pocte shodnym zpusobem, jako se pocita odstupné v pfi-
padé odstoupeni od Smlouvy zékaznikem podle ¢lankd
5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro vypocet vySe odstupného
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy CK je den, kdy bylo za-
kaznikovi odstoupeni od Smlouvy doru¢eno.
Neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu, uvede-
no jinak, je CK opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahé-
jenim, pokud pocet osob pfihlasenych na zajezd je nizsi
nez 25 Ucastnikl V takovém pripadé CK zakaznikovi vrati
ve |h(té 14 dni od ukonceni zavazku ze Smlouvy veskeré
platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch za
zdéjezd, a zruseni zajezdu oznami zakaznikovi ve Ihaté:

a) 20 dni pred zahéajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho dél-
ka ¢ini vice nez 6 dni

b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v pfipadé, Ze jeho délka
¢ini 2 az 6 dni

c) 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé, ze jeho
délka ¢ini méné nez 2 dny

Pro pfipad, Zze zékaznik porusi podstatnym zplsobem né-

kterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohrozuje tim

zivot, zdravi nebo majetek ostatnich Gcastnik( zajezdu,

CK, jejich zastupct ¢i dodavatell sluzeb a/nebo jakychkoli

tfetich osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika vylou-

Cit ze zajezdu s tim, ze v takovém piipadé jsou ukonéeny

zavazky ze Smlouvy. Zakaznik v takovém pfipadé nema

narok na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a nahradi

CK veskeré souvisejici naklady a vzniklou Skodu.

Pro pfipad, Ze zakaznik obdrzi od CK poukaz na za-

jezd vystaveny na zakladé zakona ¢. 185/2020 Sb. (Lex

Voucher), pfiéemz jej nasledné uplatni takovym zpUso-

bem, Ze zjevné zneuzije svych prav na Gkor CK (zejména

bezodkladné po zaplaceni zéjezdu poukazem na zéjezd
vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zapla-
ceny zéjezd stornuje s cilem obejit Lex Voucher a domoci
se okamzité vyplaty finan¢nich prostfedkl), je CK oprav-
néna namisto vraceni ceny zéjezdu ponizené o odstupné
vystavit zakaznikovi opét poukaz na zéjezd v nominalni
hodnoté zékaznikem uplatnéného poukazu na zéjezd

ponizené o pfiméfené odstupné vypoctené dle ¢lanka 5.7

ab.8.

Odstoupeni ze strany zakaznika

5.6
a)

b)

Zakaznik mlze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy
odstoupit

vzdy, avSak v takovém pfipadé je povinen, neni-li dale sta-
noveno jinak, hradit CK odstupné

pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného,
jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bez-
prostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani za-
jezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi exis-
tovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zarovenr v tomto
okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimo-
fadné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskuteénény zajezd
dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd
a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis
jinak. Zakaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku
nema pravo na nahradu Gjmy. Nevyhnutelnymi a mimo-
fadnymi okolnostmi neni onemocnéni zékaznika, nafize-
ni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testu,
povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti
zékaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skutecnosti
majici divod v nebo vzniklé jen z osobnich pomért zékaz-
nika, tyto okolnosti ani nejsou divodem pro odstoupeni
zékaznika od smlouvy bez Ghrady odstupného.

z dlvodu, Zze CK podstatné porusila své zakonné nebo
smluvni povinnosti

pred zahajenim zéjezdu od Smlouvy z diivodu, Ze nesouhlasi
s podstatnou zménou Smlouvy z diivodi dle ¢lanku 4.4, a to
ve |hdté 5 dni ode dne doru¢eni navrhu na zménu zavazku
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ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém pripadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd
a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni piedpis ji-
nak. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené Ihité,
plati, Ze se zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7

5.8

5.9

6.2

6.3

6.4

6.5

Vyse odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, zavi-
si na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smiouvy
zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve Ihaté
a) delsi nez 90 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, €ini
vySe odstupného 20% z celkové ceny zéjezdu
b) 90 az 61 dni pfede dnem zahgjeni zajezdu, ¢ini vyse
odstupného 30% z celkové ceny zajezdu
c) 60 az 31 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vySe
odstupného 40% z celkové ceny zéjezdu
d) 30 az 15 dni pfede dnem zahéajeni zajezdu, €ini vyse
odstupného 60% z celkové ceny zajezdu
e) 14 az 8 dni pfede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vyse
odstupného 80% z celkové ceny zéjezdu
f) 7 dni a méné prede dnem zahajeni zajezdu, ¢ini vyse
odstupného 100% z celkové ceny zajezdu
g) pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd &i
odlet, ma cestovni kancelar narok na odstupné ve vysi
plné ceny zajezdu
h) vySe odstupného v pfipadé sjednanych vstupenek na
kulturni a sportovni akce a sjednaného cestovniho po-
jisténi ¢ini 100% z ceny, bez ohledu na Ihiitu odstou-
peni od Smlouvy
Bez ohledu na ¢lanek 5.7 plati, Ze pokud vyse odstupného
vypoéteného podle ¢lanku 5.7 nedosahuje ¢astky odpo-
vidajici cené zajezdu snizené o Uspory nakladd a o pfi-
jmy z nahradniho vyuZiti sluzeb cestovniho ruchu, ¢ini
odstupné ¢astku ve vysi ceny zéjezdu snizené o Uspory
nékladd a o pfijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu. Na zadost zakaznika vys$i odstupného odivodni.
Odlvodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym
zpGsobem CK vypocetla odstupné; ti. CK neni povinna
spolu s oddvodnénim predkladat zakaznikovi veskeré
podklady, které pouzila pro vypoéet odstupného. Zadost
o odlvodnéni vysSe odstupného musi zakaznik dorucit
CK do 15 dnil ode dne doruceni oznameni CK o vrace-
ni plateb uginénych zakaznikem za zajezd snizenych
0 odstupné.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyte¢ného od-
kladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy,
vrati zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici od-
stupnému (pokud se hradi) a doru¢i zakaznikovi ozname-
ni CK o vraceni plateb za zajezd sniZzenych o odstupné.
CK tak méa pravo jednostranné zapocist odstupné proti
pohledavce zakaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo
v jeho prospéch ucinénych plateb za zajezd.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU
Prava z vadného pInéni, souvisejici vzajemna prava a po-
vinnosti CK a zékaznika, upravuje reklamacni fad CK, kte-
ry je dostupny na internetovych strankach www.monatour.
cz/informace/dokumenty/. Zajezd ma vadu, neni-li néktera
ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu posky-
tovana v souladu se Smlouvou.
Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél.
Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz
pfimo v misté poskytovani sluzby u priivodce CK nebo jiné
osoby povérené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita
naprav. CK je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté
konani zajezdu fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluz-
by ¢&i jinou odpovidajici kompenzaci.
CK odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyzaduje nepfiméfené néklady s ohle-
dem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestov-
niho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfiméfené Ihité, ma
zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladu.
Zakaznik méa pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim
zprosttedkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy,
zadosti nebo reklamace zékaznika CK se pro béh Ihit
véetné promiceci Ihaty povazuje i jejich doruéeni zpro-
stredkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo uplatnit
sva prava z vadného plnéni rovnéz v kterékoliv provozov-
né nebo v sidle CK. V pfipadé Ustniho podani reklamace
je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu
uvede osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni
reklamace zékaznik pozaduje; a déle potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfip. pisemné od(ivodné-
ni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace podepise sepisujici zastupce CK i zakaznik,
ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou
k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, pfedlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poza-
davky co do divodu a vy$e apod. Vyzaduje-li to povaha
véci, musi zakaznik umoznit prvodci &i jiné opravnéné
osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskyt-
nut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravné-
nosti reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby
bez pfitomnosti pravodce CK ¢i jiného CK povéreného za-
stupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen



dbét téz o véasné a fadné uplatnéni naroku viici dodava-
teldm /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahrani¢i.
Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povérena CK po-
vinna po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace zékazni-
kem, pokud se zadkaznikem nebude dohodnuta delsi Ihdta.
Do této Ihaty se nezapocitava ¢as potiebny k odbornému
posouzeni vady.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyteéného od-
kladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené
rozsahu a trvani vady. Proml€eci Ihiita pro pravo zékaznika
na slevu v dusledku vady zajezdu je dva roky.

7. POMOC V NESNAZICH A PRAVO

NA NAHRADU UJMY
7.1 V pfipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za radné po-
skytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.
Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou po-
moc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynaloze-
nych nakladd.
Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
pfedchéazel vzniku Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a je-
jich obchodnich partnerd.
CK odpovida zékaznikovi za spInéni povinnosti ze
Smlouvy bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li za-
kaznik CK vadu podle ¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK,
mé zakaznik pravo na nahradu $kody. CK se povinnosti
k néhradé Gjmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti Ize pficist tieti osobé, ktera se nepodili na po-
skytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu,
a nebylo mozné je predvidat nebo odvratit. Promiceci Ihu-
ta pro pravo zékaznika na nahradu Gjmy je dva roky.
Umozruje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu
zavazny pravni predpis omezeni vySe néhrady Skody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady ujmy, hradi CK $kodu jen do vy$e tohoto omeze-
ni. CK neni povinna hradit Skodu ve vy$8im rozsahu, nez
¢ini trojnasobek celkové ceny zajezdu, ledaze se jedna
o nahradu ujmy zplsobené na zdravi, Gjmu zpGsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou Gjmu, jejiz
nahradu nelze dle pro Smlouvu zavaznych pravnich pred-
pisti omezit.

8. POVINNE SMLUVNi POJISTENI
PROTI UPADKU

8.1 CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona
€. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v du-
sledku upadku CK s UNIQA pojistovnou a.s., se sidlem
Bélohorska 19/269, 160 12 Praha 6. Na zakladé této po-
jistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipa-
dech, kdy CK z dGvodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do
mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK
se zakaznikem dohodla, pokud je tato doprava sou-
casti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéa-
jezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil; a

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zé-
jezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pripa-
dé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

V pfipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mis-

ta pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky (dale jen ,CR"),

pokud je tato doprava souéasti zajezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR vé&. ne-
zbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pinéni pou-
ze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, uby-
tovani a stravovani zajistovala sama. Pojistovna miize zakaz-
nikovi poskytnout pojistné pinéni ve formé Uhrady sluzeb, na
zakladé kterych zakaznik pokracuje ve svém zajezdu. Naroky
zékaznika, které mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni
Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse zakonnou
Upravou stanoveného pojistného plnéni.

9. CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA

Cena zéjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zakaznikim do-
poruéujeme sjednat prostfednictvim nasi cestovni kancelare
Komplexni cestovni pojisténi UNIQA (K10S20+) zahrnuijici: *
pojisténi Iécebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb v zahranici
s celkovym limitem pojistného pInéni 10.000.000,- K& pokryva-
jici néklady na nutné a neodkladné Ié€eni v zahranici, naklady
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DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE)
V DUSLEDKU UPADKU CESTOVNI KANCELARE
VE SMYSLU ZAKONA ¢.159/1999 Sb.

Na zékladé vyse uvedeného zakona se sjednava pojisténi pro pripad, kdy cestovni
kancelaF z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zékaznikovi, se kterym uzavrela cestovni smlouvu, dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, ze se zéjezd
neuskuteénil;

©) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

TENTO DOKLAD I PECLIVE USCHOVEJTE SPOLU S VASi CESTOVNI SMLOUVOU!

na akutni zubni oSetfeni, néklady na repatriaci pojisténého,
néklady na repatriaci télesnych ostatk(l, néklady na vyslani
opatrovnika (dil¢i limit 140.000,- K&) a naklady na pravni po-
moc v zahrani¢i (dil¢i limit 140.000,- K¢&) « Urazové pojisté-
ni (diléi limity: smrt nasledkem Urazu — 300.000,- K¢, trvalé
nasledky urazu — 600.000,- K¢) « pojisténi zavazadel (limit
— 15.000,- K¢) - pojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi
a véci treti osoby (limit 5.000.000,- K¢) + pojisténi stornova-
cich poplatkt (pokryva 80% G¢tovanych storno poplatkd, max.
20.000,- K¢&). Pojisténi stornovacich poplatki je platné sjedna-
no pouze tehdy, pokud je Komplexni cestovni pojisténi sjed-
nano v okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu. Je-li Komplexni
cestovni pojisténi sjednano pozdéji, pojisténému nevznika na-
rok na pojistné pInéni z poji$téni stornovacich poplatkd. U vy-
branych zajezdl (Island, exotika, zamofi apod.) doporucujeme
sjednat Komplexni cestovni pojisténi UNIQA (K10S40+) s na-
vySenym limitem pojisténi stornopoplatkli (max. 40.000,- K¢).
Komplexni cestovni pojisténi UNIQA je sjednano v souladu se
,V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi“
UNIQA pojigtovny, a.s., které jsou k dispozici na www.mona-
tour.cz/ informace/cestovni-pojisteni/.  Sjednanim  pojisténi
vzniké& smluvni vztah vyhradné mezi zakaznikem a UNIQA po-
jistovnou, a.s., cestovni kancelaf je pouze zprostfedkovatelem
tohoto smluvniho vztahu a do fes$eni a likvidace pfipadné po-
jistné udalosti nevstupuje. Zakaznik, ktery si nesjedna cestovni
pojisténi, bere na védomi riziko vyplyvajici z ptipadného od-
mitnuti poskytnuti zdravotni péce v zahranici z divodu nesjed-
nani pojisténi a veskeré finanéni néaklady jdou k tizi ¢astnika.
Cestovni kancelaf nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé G€astnikim v pripadé,
Ze nemaji po dobu zajezdu sjednano cestovni pojisténi.

10. DALSI SMLUVNI PODMINKY

Ubytovani - vybaveni, velikost, poloha a vyhled pokojli nejsou
v ramci jednoho hotelu vzdy stejné. Za pokoj s vyhledem na
more je povazovan pokoj jak s vyhledem ¢elnim, tak s vyhle-
dem bo¢nim. Rozdélovani pokoji probihd zasadné ze strany
hotelu a cestovni kancelar na néj nema vliv. Jednoltdzkové po-
koje jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v omezeném poctu,
i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto bez
balkonu a nejsou vzdy identické s dvoultizkovymi pokoji. V né-
kterych hotelech je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoul(izkovy
pokoj s pristylkou. Pfistylkou mlze byt napf. pohovka, rozkla-
daci gaug, lehatko, palanda apod. a neni vzdy pevnou soucasti
pokoje. Pristylky nemaji vzdy rozméry standardniho lizka, mo-
hou byt uzsi a kratsi. Umisténim pfistylky do pokoje je nutné
pocitat s uréitym omezenim prostoru. Za dvoultizkovy pokoj se
dvéma pristylkami mGze byt povazovan pokoj se dvéma velky-
mi manzelskymi postelemi bez dalsi pfistylky. Zatazeni hoteld
do kategorii se Fidi pravnimi predpisy daného statu. Podle me-
zinarodnich zvyklosti musi hosté obvykle opustit pokoje v den
odjezdu do 10.00 hod, mozZnost nastéhovani v den pfijezdu
byva az po 13.00 hod. Casny piijezd ¢i pozdni odjezd neoprav-
Auji k delSimu pouzivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni
ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost jak v okoli ubytovani,
tak v ubytovacim zafizeni samotném, na kterou nema cestovni
kancelar vliv. Absolutni klid v turistickych stfediscich a ubytova-
cich zafizenich nelze zajistit. K dovolené patfi i ve¢erni zabava,
bary, diskotéky, no¢ni kluby a restaurace, které mohou pUsobit
hluk. Program all inclusive je v jednotlivych hotelech odlisny
v zavislosti na nabidce hotelu.

Letecka preprava - je zajisfovana smluvnimi leteckymi spo-
le¢nostmi. U leteckych zajezdl je prvni a posledni den uréen
k prepraveé klientl do cilové destinace, nikoli k vlastni rekreaci.
V tomto smyslu nelze reklamovat zkraceni pobytu. Pfiletem do
mista uréeni po pllnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni
divodem k poskytnuti slevy z ceny zéjezdu. Dojde-li vlivem
povétrnostnich, technickych, bezpeénostnich nebo jinych pod-
minek nebo v disledku mimoradnych okolnosti nezavinénych
cestovni kancelafi ke zméné odletu, odletového ¢&i priletové-
ho mista, mezipfistani, zpozdéni apod., neodpovida cestovni
kancelaf za pfipadné Skody, které by mohly zékaznikovi tim-
to vzniknout a neni povinna nahradit sluzby, které v disledku
téchto zmén nemohly byt ¢erpany. Dojde-li v pribéhu letecké
prepravy k poskozeni &i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestuji-
ci tuto skute¢nost nahlasil ihned po pfiletu pfislusnému praco-
visti na letisti, kde bude sepsan reklamacni protokol nezbytny
pro dalsi jednani s leteckou spole€nosti. Za poskozeni ¢i ztratu
zavazadla nenese cestovni kancelar odpovédnost. Pfepravni
fad letecké spolecnosti je G¢astnikiim k dispozici na www.mo-
natour.cz/informace/dokumenty. Cestovni kancelaf je povinna,
ve smyslu Nafizeni EP a Rady ¢. 2111/05, informovat cestujici
o identité skute¢ného leteckého prepravce a seznamit je s Cer-
nou listinou leteckych prepravcll vystavenych zakazu pasobeni

POKYNY PRO CESTUJICI
Zpusob oznameni pojistné udalosti
Nastane-li skute¢nost uvedend v bodu a), oznamte tuto udélost neprodlené na tel. Cisle
+420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyckejte dalsich pokynd.

Nebyla-li Vam v diisledku upadku cestovni kancelafe vracena zaplacena zaloha v pfipadé,
Ze se zajezd neuskuteénil (viz. bod b), nebo nebyl-li Vam z téhoz diivodu vracen rozdil
mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Easteéné poskytnutého zajezdu (viz. bod c),
oznamte tuto skute¢nost nejpozdéji do 3 mésicl od Skodné udalosti na adresu:
UNIQA pojitovna, a.s., insolvence CK, Evropska 136/810, 160 12 Praha 6
Spolu s ozndmenim zaslete tento doklad o pojisténi a Vasi cestovni smlouvu.

uvnitt EU. Cerna listina je k dispozici na www.monatour.cz/
informace/dokumenty.

Autokarova preprava - je zajistovana vlastnimi autokary &i
autokary smluvnich dopravnich spoleénosti. Pfepravni fad je
dostupny na www.monatour.cz/informace/dokumenty.

Svozy z nastupnich mist do mista odjezdového u zajezdu
s autobusovou dopravou - jsou zajistovany autokarem, mi-
nibusem, mikrobusem ¢&i osobnim vozidlem v zavislosti na po-
¢tu pfihlagenych osob (neni garantovana pfima trasa). Minim.
poctem ucastnik(l pro realizaci svozu z jednoho nastupniho
mista je 8 osob. Pfi niz&§im poctu je cestovni kancelar opravné-
na zménit cestujicim nastupni misto na nejbliz&§i mozné z hle-
diska dosazeni stanoveného min. poctu ¢i optimalizace trasy
svozu, popf. svoz zrusit. Zména nastupniho mista ¢i zruseni
svozu neni divodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy bez
povinnosti uhradit odstupné dle bodu 5.7. Misto a ¢as nastupu
jsou uvedeny v informacich, které zakaznik obdrzi cca 7 dni
pfed odjezdem. Cestujici musi byt na misté nastupu pfipraven
15 min pfedem. Pokud neni pfipraven véas, musi si zajistit svoz
sam na vlastni naklady.

Zpozdéni dopravy - Cestovni kancelaf neru¢i za pripadné
zpozdéni a upozoriiuje na moznost jeho vzniku z technickych
a jinych divodd (nepfiznivé pocasi, pretizeni vzdusnych kori-
dor(, stavka, zablokovani hrani¢nich pfechodu, husty provoz,
technicka porucha, divody vy$si moci apod.). Cestujici by méli
pfi planovani pfipoj, dovolené, obchodnich terminG apod.
brat v Gvahu moznost vyrazného zpozdéni. Cestovni kancelar
negarantuje pfesny ¢as prijezdu a navratu a neruci za skody,
které mohou cestujicim vzniknout v dusledku zpozdéni. V pfi-
padé zpozdéni nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od
smlouvy ¢i na poskytnuti slevy z ceny zéjezdu.

Cennosti a Sperky

V ubytovacich zafizenich neni doporu¢eno ponechavat vétsi
mnozstvi penéz, Sperky a jiné cennosti. Za jejich ztratu ubyto-
vaci zatizeni ani cestovni kancelar neodpovidaji. K jejich uloze-
ni slouzi trezor, ktery je k pronajmuti bud’ na recepci ubytovaci-
ho zafizeni nebo pfimo v ubytovaci jednotce..

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR
Nakladani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679
ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaja.
Cestovni kancelat ma zakonné opravnéni za Ucelem uzavieni
a pInéni smlouvy o zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zékazni-
ka. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, titul, datum naroze-
ni/ rodné ¢&islo, adresa trvalého pobytu, telefonni €islo, e-mail,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni a evidence plateb.
Pro Gcely plnéni smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné smlouvy
0 poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zakaznik srozumén,
Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty
dals$im subdodavatellim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, zahrani¢ni partnefi,
smluvni privodci a delegati, smluvni pojistovny). Zakaznik jako
subjekt tdaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, ¢i jejich
zakonné zéstupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy,
fadné a vcas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich
udaju cestovni kanceléfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb ces-
tovniho ruchu (dal$imi zpracovateli). Souhlas zakaznika se
zpracovanim osobnich Udaju je zapottebi pouze ke konkrét-
nimu, specifickému Géelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho
programu. Cestovni kancel&r je opravnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zékaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik odvolat
zaslanim emailu na emailovou adresu monatour@monatour.
cz. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich tdajti (GDPR)
a pouceni o pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osob-
nich adaji“ jsou uvedeny na www.monatour.cz/informace/
dokumenty.

12. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPOREI,
STIZNOSTI
12.1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by moh-
ly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti
s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva,
resp. potvrzeni o zéjezdu, a to véetné téchto VOP.
V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotfebitele, CK informuje zékaznika o moznosti fesit
pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK
prosttednictvim subjektu mimosoudniho fe$eni spottebi-
telskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, interne-
tova adresa http://www.coi.cz.
Zakaznik, ktery si zakoupil zboZzi ¢i sluzbu pres internet
a je spotiebitelem, mlize k feSeni vzniklého sporu vyu-
zit platformu pro feSeni sporu online ONLINE DISPUTE
RESOLUTION® (dale jen ODR) na webovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi informa-
ce o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.
Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své
pfipadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové
adrese monatour@monatour.cz nebo na telefonni lince
321 718 171. Pripadné stiznosti zakaznikU projedna od-
povédna osoba uré¢end CK a po pfezkoumani stiznosti
zékaznika o vysledcich prezkumu informuje v pfiméfené
Ihite.
VSeobecné obchodni podminky jsou platné a uéinné od
15. 11. 2025.
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