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REKLAMACNI RAD

1. Pfredmét

Reklamacni Fad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami Géasti na zajezdech cestovni
kancelafe MONATOUR a.s. (dale jen ,cestovni kanceldi), které jsou nedilnou soudasti potvrzeni
zdjezdu/smlouvy o zdjezdu (dale jen ,SZ“), upravuje zpUsob uplatfiovani ndrokl zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kanceldfe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyfizovani (dale jen ,reklamace”) v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»NOZ“) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
v platném znéni (dale jen ,zak. o podnikdni v cestovnim ruchu®) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o
ochrané spotfebitele v platném znéni (dale jen ,zak. o ochrané spotrebitele).

2. Vady zdjezdu
2.1. Cestovni kanceldi odpovida zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady
zdjezdu.
2.2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vyttena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyteéného
odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméFené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li
zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonéeni
zajezdu a cestovni kanceldr toto namitne, pak mu soud prévo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace
3.1. PfifeSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spoivajici zejména v umoznéni pfistupu do
prostor, které mu byly pronajaty k ubytovéni nebo do dopravniho prostiedku, kterym byla zajisténa
doprava, zastupci povéfenému cestovni kanceldfi, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo moZné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni
kancelar doporucuje zdkaznikovi, aby tuto souéinnost poskytl.
3.2. Reklamaci mize zékaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplisobem u
zastupce cestovni kanceldfe béhem trvani zajezdu, ¢ v cestovni kancelati. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna Fedeni.
Zakaznik pfi uplatfiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydli$té, datum, divod a
pfedmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do divodu a vyse a dle moznosti predmét reklamace
prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelaF zékaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté
sluzbé. Je-li uzavieni SZ zprostredkovdno jinou cestovni kancelaii nebo cestovni agenturou, mize
zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za
zakaznika se pro Ucely reklamace povazuje kazdy Utastnik zajezdu uvedeny v SZ.
3.3. K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kancelaf potvrzeni o reklamaci - reklamaéni protokol - v
némz je uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikaéni Udaje zékaznika, co je predmétem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize zdkaznik preda zastupci cestovni
kancelafe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace,
musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba,
ktera se zdkaznikem protokol sepisuje a zdkaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na
reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyfizovani reklamaci
4.1. Reklamace vCetné& odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kanceldf se zakaznikem nedohodnou na
delsi Ihaté.
4.2. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlvodnd, je zdkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace ve smyslu §19 odst. 1 zék. o ochrané spotiebitele.



5. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor
Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a
zahajil fizeni pro mimosoudni Fe3eni spotFebitelského sporu.
Kontaktni Gdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, $tépanska 15, 120
00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. Reklamacni rad vstupuje v platnost a Géinnost dnem 1.2.2016




