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0ZNAMENI O KONTROLE ZAVAZADLA

Vazeny cestujici,

abychom ochranili Vas i ostatni cestujici, pracovnici bezpedfnostnl’ kontroly LetiSté Praha
provadéji detekéni kontrolu uvnitf zapsanych zavazadel, BEhem tohoto procesu jsou
néktera zavazadla oteviena a fyzicky zkontrolovdna. Postup ma pfedejit naloZeni
vybusnych litek do nakladniho prostoru letadla. Letisté Praha tak Cini v souladu
s legislativou Evropské unie.

Radi bychom Vas informovali, Ze VaSe zavazadlo proslo kontrolou za velmi
prisnych bezpetnostnich podminek. Cely postup byl zdokumentovan
a elektronicky monitorovan.

P¥i otevreni zavazadla bohuZel do$lo k jeho nendvratnému poskozeni. Prosime, obrat'te se
na oddéleni reklamaci zavazadel ve Va3i cilové destinaci. Dovolujeme si Vas upozornit,
%e dle nafizeni Evropské Rady ¢. 2027/97 musi byt pisemna reklamacni zadost podana
do sedmi dnll VaSemu leteckému dopravci. Jako prozatimni feSeni vzniklé situace jsme
Vam do zavazadia pfiloZili stahovaci popruhy.

\/ pfipadé dotaz( Vam radi pomdZeme na lince +420 220 111 888
Vice informaci o kontrole zapsanych zavazadel naleznete na prg.aero/kontrola

Vé&fime, Ze chapete dlvody k otevfeni VVaSeho zavazadla,
a dékujeme za spolupraci.
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Vazeni obchodni partnefi/zéstupci leteckych spolecnosti,

v rdmci zvy3ovani ochrany cestujicich a v souladu s platnou legislativou Evropské unie budou pracovnici
bezpeénosti kontroly na Letisti Véclava Havla Praha od 15. 5. 2017 provadét detekéni kontroly uvnitk
vybranych zapsanych zavazadel. B&hem tohoto procesu budou nékteré zavazadla oteviena a fyzicky
zkontrolovéna na pfitomnost stopovych prvkd po vybudnindch. Postup m4 predejit naloZeni
vybusnych latek do nékladniho prostoru letadla.
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Prdbéh kontroly vy r:)*/
Fyzicki kontrola bude probihat za velmi pfisnych -
bezpeénostnich podminek. K vykonu kontroly byla vytvofena 5

proskolend skupina specialistli. Zéroved byla nastavena
spolupréce s vyrobci zavazadel a bezpe&nostnich zamka, diky
které budou moci zaméstnanci letiété oteviit vétiinu i
zavazadel bez poskozeni. Cely postup bude dokumentovin a §
elektronicky monitorovdn. Do kaidého zkontrolovaného
zavazadla cestujici dostane zpravu o priib&hu kontroly véetné 1
instrukci k dal$imu postupu. Nahled téchto informagnich :
zprav najdete v pFiloze mailu. Zavazadlo bude ziroveR '
opatfeno ochrannou félii s obrandovanou lepici péskou, *
kterd bude upozoriiovat majitele, ze prosio ETD kontrolou. i

Postup v piipadé poskozeni zavazadla
Pfi nékterych formdach zabezpeéeni (integrovany zamek bez i

tzv. TSA) mlZe b&hem otevieni zavazadla dojit kjeho |
poskozeni a nemoZnosti toto zavazadlo znovu uzaviit a
uzamknout. Vtakovém pfipadé bude zavazadlo kromé

ochranné félie vybaveno také stahovacimi popruhy s logem Letisté& Praha.

Postup pfi poskozeni zavazadla jsme fedili v koordinaci s handlingovymi spoleénostmi operujicimi na
Letisti Véclava Havla Praha. Cestuijici s poskozenym zavazadlem budeme smé&fovat, aby se obrétili na
pfepazku reklamaci v cilové destinaci a vyfidili do sedmi dnii pisemnou reklamaéni 35dost (v souladu
s nafizenim Evropské Rady ¢&. 2027/97).
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Doporuéeni cestujicim

Leti$té Praha bude doporudovat cestujicim, aby
pouZivali zabezpe&eni pomoci TSA zamkd (jsou
oznateny ervenym diamantem), zabalenim do folie
nebo standardnim visacim zdmkem, ktery je moiné
piestipnout bez poskozeni zavazadla.

Informaéni kampari A
Informace o kontrole zapsanych zavazadel a rady pro N
cestujici  uvefejnime na  webovych strankéach
www.pre.aero/kontrola, na odbavovacich prepaikach & na informacnich letdcich ve stojanech na
letigti. Cestujicim bude k dispozici i leti§tni informagni linka na Cisle +420 220 111 888. Soudasti procesu
zavedeni provadéni ETD kontrol u zapsanych zavazadel je také komunikacni kampari LetiSté Praha, jejiZ
zactatek je napldnovén na 26. dubna 2017.

Véfime, Ze se nam i sVasi pomoci podafi viechny cestujici o novém bezpeénostnim postupu
informovat tak, aby k poskozeni zavazadel nedochézelo.

S pozdravem

Ing. Milan Spacek
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