POUCENI PRO ZAKAZNIKY (K POUKAZU A STORNO-POUKAZU)
MONATOUR a.s.

POUCEN{ ZAKAZNIKA O JEHO PRAVECH PLYNOUCICH ZE ZAKONA C. 185/2020 SB.,
O NEKTERYCH OPATRENICH KE ZMIiRNENi DOPADU EPIDEMIE KORONAVIRU
OZNACOVANEHO JAKO SARS COV-2 NA ODVETV] CESTOVNIHO RUCHU

U VYDANI POUKAZU NA ZAJEZD
ZRUSENY Z DUVODU MIMORADNYCH UDALOSTI

UVOD

V disledku odstoupeni od smlouvy o zdjezdu s terminem zahajeni od 20. unora 2020 do
31. srpna 2020, kterou jste s nami jako zakaznici uzavieli, dopadd na nase vzajemna prava a
povinnosti Giprava plynouci z nového zakona ¢. 185/2020 Sb., o n&kterych opatienich ke zmirnéni
dopadii epidemie koronaviru oznaovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale
jen ,,Zakon o poukazu®).

Na zaklad¢ Zakona o poukazu mame moznost VAm namisto okamzitého vraceni plateb, které
jste zaplatili jako cenu VaSeho zijezdu, vydat poukaz na zajezd, pokud jste Vy &i my od
smlouvy o zdjezdu odstoupili z diivodu nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti dle zikona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piepist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®),
které v soucasné dobé souvisi zejména s pandemii COVID-19 a piijatymi opatienimi statnich
organil. Vydanim poukazu na zijezd o své finanéni prostiedky rozhodn& neprijdete, mizete
poukaz vyuzit na ndhradni zajezd, a pokud tak nebudete chtit u¢init, budou Vam pozd¢ji vraceny.

Blizsi informace o Vasich pravech v situaci, ze je Vam poukaz na zajezd doruden, naleznete
v tomto pouceni.

1. Na jaké zajezdy se Zakon o poukazu vztahuje?

Zakon o poukazu se vztahuje na smlouvy o z4jezdu bez ohledu na datum Jjejich uzavreni, pokud termin
zahajeni zdjezdu spadal do obdobi od 20. tnora 2020 do dne 31. srpna 2020.

2. Co je ochranna doba a poukaz na zijezd a k ¢emu zdkaznika opraviuje?

Cestovni kancelaf mize oznamit zékaznikovi, Ze chce v souladu se Zakonem o poukazu vyuzit tzv.
ochranné doby, ktera prakticky odklada (nikoli rusi) povinnost cestovni kancelate vracet zdkaznikem
uhrazené penézni prostiedky na pozd&jsi okamzik, a vystavit zakaznikovi poukaz na zajezd (cestovni
kancelaf nemize vyuzit tzv. ochranné doby, aniz by zakaznikovi vystavila praveé poukaz na zajezd).

Poukaz na zdjezd zni na penézni Castku odpovidajici hodnoté veskerych plateb uhrazenych
zakaznikem za zdjezd sjednany v piivodni smlouvé, od které bylo odstoupeno zakaznikem ¢&i cestovni
kancelafi z divodu nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti dle § 2535 &i § 2536 odst. 1 pism. b)
obc¢anského zakoniku.

Zakaznik, ktery obdrzel poukaz na zajezd, je opravnén cestovni kancela pozadat, aby mu nabidla
nahradni zajezd.

Uplatnénim poukazu na zajezd k uhradé ceny nahradniho zajezdu se penézity dluh cestovni kancelare,
Jehoz pInéni bylo odloZeno po dobu trvani ochranné doby, povazuje za splnény.
3. Do kdy poukaz na zajezd plati?

Poukaz na zdjezd je platny béhem trvani tzv. ochranné doby dle Zakona o poukazu, ktera po¢ina bézet
dnem doruceni poukazu na zajezd zakaznikovi a koné&i nejpozd&ji dnem 31. srpna 2021. . '
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4, Na jaky nahradni zdjezd ma zakaznik pravo a jak o né€j poZadat?

Pokud zékaznik uplatfiuje poukaz na zajezd, tj. pozada cestovni kancelar o nahradni z4jezd, je cestovni
kancelat povinna mu do 30 dnti od pfijeti Zadosti nabidnout nahradni zajezd, ktery musi byt minimalné
stejné jakosti jako zajezd puvodni. Lhita 30 dni zaéne plynout v okamziku, kdy je ucinéni nabidky
néahradniho zajezdu objektivné mozné.

S zadosti o nahradni zajezd se na nas prosim obrat'te e-mailem na adresu monatour@monatour.cz
s uvedenim predmétu zpravy: Zidost o ndhradni zdjezd & postovni zasilkou na adresu MONATOUR
a.s., Prazska 165, 280 02, Kolin 1. Do 30 dnt od doruceni Vasi zadosti Vam nabidneme nahradni
zajezd. Upozoriiujeme, ze aktualné nemusi byt vhodny nahradni zajezd z diivodu soucasného omezeni
cestovniho ruchu dostupny, v§e s Vami probereme.

5. Pokud se zakaznik rozhodne uplatnit poukaz na zajezd, musi néco doplacet?

Je-li navrhovany néahradni zajezd stejné jakosti jako zajezd pilivodni, cestovni kancelar nesmi
pozadovat od zakaznika nad ramec poukazu na zajezd doplaceni pripadného rozdilu v cené.

Je-li navrhovany nahradni zajezd vyssi jakosti nez zajezd pivodni, zadkaznik doplati rozdil v cen¢ jen
tehdy, jestlize mu cestovni kancelar nabidla soucasné také zajezd stejné jakosti (tj. bez nutnosti
doplatku) a zakaznik této nabidky nevyuzil. Rozhodnuti je tedy na zékaznikovi.

6. Co kdyz zakaznik poukaz na zajezd nechce vyuzit?

Zéakaznik se mize rozhodnout, Ze nevyuZzije moznosti pozadat cestovni kancelar o nabidku nahradniho
zajezdu nebo nevyuzije nabidku cestovni kancelare na nahradni zajezd. V takovém ptipadé cestovni
kancelaf zdkaznikovi vrati veSkeré uhrazené platby nejpozdé€ji do 14 dnti od skonceni ochranné doby,
tj. od 31. srpna 2021.

Ochranna doba muze skonéit také tehdy, jestlize cestovni kancelar nenabidla zakaznikovi nahradni
zajezd do 30 dnii ode dne, kdy ji zdkaznik o nabidku nahradniho zajezdu pozadal. V tomto pripadé se
zakaznikovi finan¢ni prostfedky vrati do 14 dnt od skonceni ochranné doby.

T Miize zakaznik poukaz na zajezd ihned odmitnout?

Pokud je zakaznikem osoba, kterd je ke dni doruceni oznameni cestovni kancelare o vyuziti ochranné
doby drzitelem priikazu osoby se zdravotnim postiZzenim, osoba vedena v evidenci ufadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnani, osoba téhotna, osoba Cerpajici matetskou nebo rodi¢ovskou dovolenou, osoba
star$i 65 let nebo osamély rodi¢ pecujici o nezaopatrené dité, osoba, kterd je zaméstnancem, ktery ke
dni dorudeni oznameni cestovni kancelate o vyuziti ochranné doby nemohl po dobu nejméne 30 dnt
konat praci pro jiné prekazky na strané zaméstnavatele podle § 208 a 209 zakoniku prace, nebo je-li
zakaznikem Skola nebo $kolské zatizeni, které jsou zapsany do rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni,
miZe tento zdkaznik poukaz na zajezd odmitnout. Ochranna doba pak konéi doruenim oznameni
zakaznika o odmitnuti poukazu na zajezd, a cestovni kancelaf mu poté do 14 dnd vrati uhrazenou
Castku. Soucasné s odmitnutim poukazu zékaznik cestovni kancelafi vrati vydany poukaz na zajezd.

Pokud se zakaznik rozhodne odmitnout poukaz na zajezd z divodu, Ze spada do nékteré z kategorii
osob uvedenych v pifedchozim odstavci, musi to cestovni kancelafi oznamit ve that¢ 7 dnti ode dne
doruceni oznameni a vratit poukaz. Zakaznik pfitom musi prokdzat, ze je takovou osobou, tedy ze
spada do nékteré zuvedenych kategorii. Aby cestovni kancelai byla schopna ovéfit, ze zakon ¢.
185/2020 Sb. dava zakaznikovi pravo poukaz odmitnout, prosime o doloZeni pfislusnych dokumenti.
Cestovni kancelar pfitom musi zpracovat osobni udaje zakaznika, ale preje si tak ucinit v co
nejmensich rozsahu. Pokud je to mozné, mizete nam doklad pfinést osobné k nahlédnuti. Chcete-li
nam zaslat kopii, miiZzete zaCernit takové idaje, které nejsou nutné k ovéteni, Ze spadate do uvedené
kategorie osob.

8. Je poukaz na zajezd pojistén pro pripad upadku cestovni kancelare stejné jako ptivodni
zajezd, ktery si zakaznik objednal?

Ano. Poukaz na zajezd musi byt zajiStén pro pripad Gpadku cestovni kancelafe stejné jako zajezd dle
smlouvy o zajezdu. Pokud tedy cestovni kancelar z diivodu svého upadku nevrati zakaznikovi finanéni _
prostiedky, resp. Castku, na niz zni poukaz na zijezd, vrati mu zaplacene ﬁnanqm prostfedky;

pojistovna.
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POUCENI ZAKAZNIKA O JEHO PRAVECH PLYNOUCICH ZE ZAKONA C. 185/2020 SB.,
O NEKTERYCH OPATRENICH KE ZMIRNENI DOPADU EPIDEMIE KORONAVIRU
OZNACOVANEHO JAKO SARS COV-2 NA ODVETVi CESTOVNIHO RUCHU

O MOZNOSTI ZADAT O VYDANI TZV. STORNO-POUKAZU

UVOD

V disledku odstoupeni od smlouvy o zajezdu s terminem zahajeni od 20. Gnora 2020 do
31. srpna 2020, kterou jste s ndmi jako zakaznici uzavteli, dopada na naSe vzajemna prava a
povinnosti tprava plynouci z nového zakona ¢. 185/2020 Sb., o nékterych opatienich ke zmirnéni
dopadt epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale
jen ,,Zakon o poukazu®).

Na zakladé Zakona o poukazu jste opravnéni pozadovat vydani tzv. storno-poukazu, tj.
poukazu na ¢ast Vami zaplaceného odstupného, pokud jste Vy ¢i my od smlouvy o zijezdu
odstoupili z jinych divodi nez pro nevyhnutelné a mimotradné okolnosti dle zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich prepisti (dale jen ,,obéansky zakonik™), a tudiz jste
byli povinni hradit nam odstupné. Diky storno-poukazu Vam tak mize byt ¢ast Vami zaplaceného

cvvr

Vam vydali storno-poukaz, naleznete v tomto pouceni.

1. Na jaké zajezdy se Zakon o poukazu vztahuje?

Zakon o poukazu se vztahuje na smlouvy o zajezdu bez ohledu na datum jejich uzavieni, pokud termin
zahajeni zajezdu spadal do obdobi od 20. Ginora 2020 do dne 3 1. srpna 2020.

2. Co je storno-poukaz na zijezd a k cemu zakaznika opraviuje?

Zanikla-li smlouva o zajezdu podle § 2533 obcanského zédkoniku a bylo-1i zaplaceno odstupné, miize
zadkaznik pozadovat, aby cestovni kancelar zakaznikovi vydala poukaz na zdjezd v hodnoté nejméné
10 % zaplaceného odstupného, a to do 14 dni ode dne, kdy zdkaznik doruci cestovni kancelafi svou
zadost o vydani takového poukazu na zajezd. Diky storno-poukazu Vam tak mize byt cast
zaplaceného odstupného kompenzovana.

3 Do kdy muze zakaznik o storno-poukaz pozadat?
O vydani storno-poukazu muze zakaznik pozadat pouze do 3 mésici ode dne zaniku smlouvy
o zajezdu.

4. Do kdy muze zakaznik storno-poukaz vyuzit?

Zakaznik muze storno-poukaz vyuzit do 12 mésici ode dne jeho vydani. Vyuziti storno-poukazu je
volbou zakaznika. Pokud zakaznik poukaz vyuzit nechce, nemusi, nicméné pak ptijde o vyhodu,
kterou mu storno-poukaz dava, tj. uSettit na dalSim zajezdu.

5 Jak storno-poukaz vyuzit?

Zakaznik si jednoduse vybere néktery ze zajezd(i nabizenych cestovni kancelafi v jakékoli hodnoté, a
Cast ceny (odpovidajici ¢astce storno-poukazu) za jim vybrany zajezd uhradi uplatnénim storno-
poukazu.

6. Muze zakaznik poukaz na zajezd odmitnout?

Zakaznik se sam rozhodne, zda o storno-poukaz pozada, volba tak neni na cestovni kancelafi.
Zékaznik se mize rozhodnout, Ze o storno-poukaz nepozada, ¢i ze jej pozdeji neuplatni (v takovém
ptipadé vsak storno-poukaz propadne).

/e Je storno-poukaz na zajezd pojistén pro pripad ipadku cestovni kancelaie?

Ano. I storno-poukaz na zajezd musi byt zajistén pro piipad ipadku cestovni kapceléfe-stejng jako
zajezd dle smlouvy o zajezdu. Pokud tedy cestovni kancelaF z divodu svého Gpadka nebude schopnd’
zajezd v dobé platnosti storno-poukazu realizovat, vrati mu zaplacenou cenmu zajézdu, véetng éé§tk}7
storno-poukazu pojist'ovna.




